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IT Marketing Srl & un’azienda che possiede una notevole esperienza e un prezioso Know how nel settore dei servizi specialistici offerti ad aziende (B2B)

che operano nel settore del betting online.

La conoscenza maturata negli anni dai soci e dai professionisti di IT Marketing Srl ripercorre e mette a frutto il percorso iniziato con la precedente esperienza

conil brand , in continuita professionale con quanto realizzato in 15 anni di lavoro come fornitore outsourcing dell'ufficio quote di un grande provider
nazionale.

| servizi offerti nel settore gaming vanno sotto il nome di Betting Up. Per meglio classificare gli stessi possiamo identificare i serviziin 2 aree:
1. Betting Up Solution
2. Betting Up Management

I nostro Team
|l team di Betting Up & composto da professionisti esperti che svolgono il proprio lavoro con passione ed entusiasmo.
Il gruppo & eterogeneo per esperienza, formazione ed eta ed & formato da laureati in discipline statistiche, informatiche ed economiche, a cui i affiancano esperti

comunicatori e formatori.

Tutte queste competenze vengono coordinate, gestite e messe in sintonia tra loro dal lavoro abile e minuzioso di Alessandro Conte, figura professionale esperta e
riconosciuta nel suo campo per |'esperienza maturata in oltre 20 anni di permanenza nel settore del gioco online.
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. . .. . Fornitura Servizio Quote da
Betting Up Solution & un servizio tecnologico Provider e/0 altri fornitori
per il calcolo delle quote fornito in modalita
web che permette di determinare le quote l

di tuttii mercati derivati cheil
concessionario desidera personalizzare ‘ - e

partendo dalla quote di base
dell"1x2 e Under/Over 2,5.

|l modello matematico-statistico
ideato, implementatoe integrato l
nella piattaforma BUS (Betting Up Solution)

permette di calcolare le quote di tutti

gli avvenimenti e manifestazioni. el




BETTING UP

Betting Up Management é l'insieme di servizi di gestione che il team di professionisti dellazienda offre agli operatori di settore quali provider di servizi,
concessionari e proprietari di siti di gioco és:kln). ' _ .
e attivita comprendono le sequenti fasi di lavoro che un ufficio quote eseque per un Provider e/o Concessionario:

A ' INDIVIDUAZIONE EVENTI DA PERSONALIZZARE

®) FORMULAZIONE E INSERIMENTO QUOTE

£\,  RISK MANAGEMENT E ACCETTAZIONE
BBl |NSERIMENTO RISULTATI

© ANALISI PUNTATE E GESTIONE UTENTI

(® ] HELPDESK
BettincUpP
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Sulla base dell'intero palinsesto solitamente fornito al Concessionario dal Provider o fornitore di servizi si provvede a scegliere gli eventi da personalizzare in base
ascelte di mercato o a fattori di rischio fatte dal Concessionario o all'individuazione di eventi da quotare ex novo.

% Aggioramento Palinsesto

N Individuazione eventi da personalizzare

9 Individuazione nuovi eventi e/o nuove tipologie di mercati

N Asseverazione verso AAMS di nuovi eventi e nuove tipologie

INDIVIDUAZIONE EVENTI DA PERSONALIZZARE -

BetTinGU



La formulazione delle quote avviene attraverso |'elaborazione di dati statistici e/o la valutazione soggettiva da parte di cluot_isti esperti sulle probabilita del verificarsi
dei singoli eventi (el calcio per esempio I"1x2, U/0 e goal/no goal) e sul posizionamento rispetto ai principali concorrenti. Si elaborano tutte le quote statisticamente
dipendenti attraverso il software BUS (Betting Up Solution).

% Elaborazioni statistiche sugli esiti dell'evento

% Elaborazione quote principali
(es. 1X2 e Under Over)

% Aggiustamento empirico quote principali

4 Confronto concorrenza

% Controllo qualita quote

N (alcolo quote derivate con BUS

FORMULAZIONE QUOTE
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h@ clg(lote elaborate dal team di esperti vengono caricate con Iprocedure informatiche automatizzate nella intranet aziendale conﬁg possibilita di schedulare momenti
ia

ivazione e/o disattivazione differenziata per ogni singolo evento e per singolo esito.

Inserimento quote per singolo evento personalizzato =
Pubblicazione online e schedulazione orari

Personalizzazione e differenziazione dei parametri
di allibramento su ogni tipologia di scommessa

Impostazione dei parametri di rischio per ridurre I'esposizione
(combinabilita eventi, massimali giocabili....ecc.)

INSERIMENTO QUOTE PERSONALIZZATE

BetTincUp
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I monitoragigio costante e continuo delle puntate awviene con 'ausilio di strumenti informatici effettuato da personale specializzato. Fondamentale il continuo
controllo sul posizionamento rispetto alla concorrenza per poter effettuare le scelte di personalizzazioni ?uote. b
Costante e continuo monitoraggio delle singole puntate con I'ausilio di diversi strumenti informativi e informatici.

“® (ostante e continuo monitoraggio della concorrenza

Personalizzazione quote determinate da:

- Esposizione al rischio relativo al singolo esito quotato (Componente Endogena)
- Monitoraggio delle informazioni relative agli eventi (Componente Esogena)

RISK MANAGEMENT Q

BertincUp
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Attraverso un sistema di back office offerto dalla piattaforma del concessionario la nostra azienda offre il servizio di accettazione Runtatg scommesse sportive
prematch e live. In particolare operatori senior valuteranno se accettare, rimodulare o rifiutare in tempo reale ciascuna puntata che verra rilevata,
In base a parametri prefissati, come rischiosa. —

Definizione parametri dell'accettazione

Schedulazione e gestione dell'accettazione

Analisi e feedback continua sulle scelte operate
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% Reperimento dei risultati in tempo reale
degli eventi personalizzati

4

Inserimento dei risultati degli eventi

4

Controllo di qualita sul corretto
inserimento dei risultati

INSERIMENTO RISULTATI
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I monitoraggio continuo e le analisi periodiche sulle giocate vincenti hanno lo scopo di esaminare il rating di ciascun utente per potergli assodiare il profilo di rischio,
adeguato. Dall'altro lato a ciascun profilo sono associati diversi parametri di gioco come ad esempio: puntata massima, numero di puntate ripetute, limiti per eventi

live e prematch, ecc.

|l servizio & fornito secondo le attivita:
% Analisi dati (giocate vincenti, bonus, ecc.)

S Determinazione dei diversi profili di rischio

® Modulazione dei parametri di gioco per ciascun
profilo di rischio

N (assificazione degli utenti e attribuzione
dei relativi profili di rischio

) Monitoraggio per aggiornamento profili e parametri

ANALISI PUNTATE E GESTIONE UTENTI

BerTingU
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Per offrire un servizio sempre allineato alle esigenze dei propri dlienti concessionari il sistema di gestione Betting Up Management offre agli stessi dei canali
di comunicazione diretta,

Le richieste di informazioni su eventi quotati e/o disattivati, giocate particolarmente rischiose, ecc. rappresentano solo alcuni esempi di feedback scambiati
in tempi rapidissimi che consentono di offrire al mercato servizi sempre al massimo dell'efficienza.

A

N Assistenza via chat con responsabili indicati
dal concessionario

I N

®  Controllo continuo su eventuali richieste di assistenza

.

‘B Disponibilita a richieste telefoniche dalla
direzione del concessionario

HELP DESK BZ2B

BetTingU
SOLUTIO
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